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การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงพิณ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
......................................... 

 
              องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงพิณ อำเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ มีคะแนน 90.42 คะแนน การ
ประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน มีรายละเอียด ดังนี้ 
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ส่วนที่  1  ข้อมูลแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 

ลำดับ ตัวชี้วัด เคร่ืองมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 การปฏิบัติ
หน้าท่ี 

IIT ข้อ I1 ๑๐๐ - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ - ไม่มี -  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ - ไม่มี -  
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการอย่างเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ไม่มีการ
เลือกปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อราชการ และบุคลากรในหน่วยงานมีความเช่ือมั่นและความมุ่งมั่นที่จะให้บริการแก่ประชาชนให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิ โดยไม่ได้มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือเพื่อให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่
เป็นธรรม หรือเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้  

ข้อ I2 ๑๐๐ 
ข้อ I3 100 

  

๒ การใช้
งบประมาณ 

IIT ข้อ I๔ ๑๐๐ - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ - ไม่มี - 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ - ไม่มี - 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง และไม่มีผู้รับบริการเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานและมีผู ้รับบริการเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงาน ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้   

ข้อ I๕ ๑๐๐ 
ข้อ I๖ ๑๐๐ 

 

๓ การใช้อำนาจ IIT ข้อ I๗ 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ  -  ไม่มี 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง  -  ไม่มี 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานไม่เคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา       
ไม่เคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต และไม่มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
ความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และ
กำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน และการลงโทษอย่างจริงจังเม่ือพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์สว่น
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้   

ข้อ I๘ 100 
ข้อ I๙ 100 
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ลำดับ ตัวชี้วัด เคร่ือง
มือการ
ประเมิ

น 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน  
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๔ การใช้
ทรัพย์สิน
ของทาง
ราชการ 

IIT ข้อ I1๐ 73.53 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ - เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน ไม่ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มีถึง 26.47 
% 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ -หน่วยงานต้องมีการกำหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ และส่งเสริมสร้างจิตสำนึกให้บุคลากรในหน่วยงานให้
ใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการกำหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ และส่งเสริมสร้างจิตสำนึกให้บุคลากรในหน่วยงานให้ใช้
ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนถึงการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องเพื่อให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ดังนั้น 
หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้   

ข้อ I๑๑ ๑๐๐ 
ข้อ I๑๒ ๑๐๐ 
  

๕ การแก้ไข
ปัญหาการ

ทุจริต 

IIT ข้อ I๑๓ ๑๐๐ - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ - ไม่มี - 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ - ไม่มี - 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง ความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
การเผยแพร่และกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน และการ
ลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด และการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้   

ข้อ I๑๔ ๑๐๐ 
ข้อ I๑๕ ๑๐๐ 

  

๖ คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

EIT ส่วนท่ี  ๑ ๒ - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ – ไม่มีแผนผังและแผ่นประชาสัมพันธ์การลดขั้นตอนท่ีชัดเจน- 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง – จัดทำแผนผังการลดขั้นตอนและจัดทำคู่มือในการปฏิบัติงานของแต่ละงาน 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้คือ สะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรบั
บริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัม พันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ให้บริการแก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกนั ไม่มีการเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้   

ข้อ E๑ 99.61 100 

ข้อ E๒ 99.61 100 
ข้อ E๓ ๑๐๐ ๑๐๐ 
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ลำดับ ตัวชี้วัด เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๗ 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
 
 
 
 
 

EIT ส่วนท่ี 1 2 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ - มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ - 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ -หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  - 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยหน่วยงานมีดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้   

ข้อ E4 99.61 100 
ข้อ E5 99.61 100 
ข้อ E6 99.61 100 

๘ 
 

การปรับปรุง
การทำงาน 

EIT 
 
 

ส่วนท่ี ๑ ๒ - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ - มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ - หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน และประเด็นมผีู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานมีความเห็นวา่ช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานสามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงข้อมลูข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรอืผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นมีความชัดเจนเพียงพอ โดยหนว่ยงานมีการเผยแพร่และประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานทีม่ีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน       
หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตา่ง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนรว่มกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนางาน ซึ่งถือเป็นกลไก
และมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานซึ่งควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว ้

ข้อ E๗ 99.61 100 
ข้อ E๘ 99.61 100 
ข้อ E๙  99.61 100 
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ลำดับ ตัวชี้วัด เคร่ืองมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๙ การเปิดเผย
ข้อมูล 

OIT ข้อ O1 ๑๐๐ - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่ส่อไปในแนวทางที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ 
โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมท้ังเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบ
ตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื ้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื ่อแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้  คือ องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงพิณได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้า
เว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 

ข้อ O๒ ๑๐๐ 
ข้อ O๓ ๑๐๐ 
ข้อ O๔ ๑๐๐ 
ข้อ O๕ 0 
ข้อ O๖ 50 
ข้อ O๗ ๑๐๐ 
ข้อ O๘ ๑๐๐ 
ข้อ O๙ ๑๐๐ 

ข้อ O๑๐ ๑๐๐ 
ข้อ O๑๑ ๑๐๐ 
ข้อ O๑๒ 0 
ข้อ O๑๓ 100 
ข้อ O๑๔ ๑๐๐ 
ข้อ O๑๕ ๑๐๐ 
ข้อ O๑๖ ๑๐๐ 
ข้อ O๑๗ ๑๐๐ 
ข้อ O๑๘ ๑๐๐ 
ข้อ O๑๙ ๑๐๐ 
ข้อ O๒๐ ๑๐๐ 
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ลำดับ ตัวชี้วัด เคร่ืองมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๑๐ การป้องกัน
การทุจริต 

OIT 
 

ข้อ O๒๑ ๑๐๐ - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ ผู้บังคับบัญชาหรือบุคลากรในหน่วยงานบางรายทำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทจุรติ 
ในประเด็นการเรียกรับสินบน ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการเรียกรับสินบน และ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาหรือบุคลากรในหน่วยงานกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง มีการเรียกรับสินบน หรือกระทำการทจุริต   
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนใน
กรณีที่ผู้บังคับบัญชาหรือบุคลากรในหน่วยงานกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง มีการเรียกรับสินบน หรือกระทำการทุจริตให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบด้วย 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้- คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาดีได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินใน
แต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การ
ส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 

ข้อ O๒๒ 50 
ข้อ O๒๓ 0 
ข้อ O๒๔ ๑๐๐ 
ข้อ O๒๕ ๑๐๐ 
ข้อ O๒๖ ๑๐๐ 
ข้อ O๒๗ ๑๐๐ 
ข้อ O๒๘ ๑๐๐ 
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ส่วนที่  ๒  การนำผลการวิเคราะห์แต่ละตัวช้ีวัดไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 
 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติ
หน้าที่ 

๑. จ ัดทำคู ่ม ือ/แนวทางการปฏิบ ัต ิงานหรือการ
ให้บริการที ่กำหนดผู ้ร ับผิดชอบและระยะเวลาให้
ช ัดเจน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชน
รับทราบ โดยติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถ
เห็นได้ชัดเจนถึงการดำเนินงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การให้บริการของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการ
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่กำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู ้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัด เจน 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลัก
ของหน่วยงาน 

 
 
1 ตุลาคม 256๘ ถึง    
30 กันยายน 256๙ 

 
 

สำนักปลัด 

๒. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสร้าง
จิตสำนึก และกำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วย
ความโปร ่ ง ใส ดำเน ินงานให ้ เป ็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนมีจิตสำนึกในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ และอำนวยความสะดวกในการให้บร ิการ
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. กำชับเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใส ดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึก
ในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ  และ
อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน
ลงลายมือชื่อเพ่ือถือสัตยาบันดังกล่าวร่วมกัน 

 
 
1 ตุลาคม 256๘ ถึง    
30 กันยายน 256๙ 

 
 

สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๒. การใช้งบประมาณ ๑. การพัฒนาวิธ ีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี  
 

1. จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี เพื ่อให้สาธารณชนได้ร ับทราบผ่านทางช่องทางที่
หลากหลาย เช่นเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานอินโฟกราฟิกส์ และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 
 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง    
30 กันยายน 256๙ 

 
 

กองคลัง 

2. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จ ัดทำแผนการดำเน ินงานและแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณ หรือมีส ่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ต ิดตามแผนการดำเน ินงานและแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงาน 
2. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรทุกคนเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง    
30 กันยายน 256๙ 

 
กองคลัง 

3. จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการ
เบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกัน
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 
 
 
 
 
 

1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้มีหน้าที่ประเมินเสี่ยงในการ
ทุจริตในการเบิกจ่ายเงิน และจัดทำมาตรการภายในหน่วยงาน เพื่อกำหนด
มาตรการการลงโทษ ผู้ที่กระทำการทุจริตกรณีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ  
2. ให้บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งเพื่อให้มีหน้าท่ีประเมินเสี่ยงในการทุจริตในการ
เบิกจ่ายเงิน รายงานการประเมินความเสี่ยงเป็นประจำทุกเดือน  
3. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบถึงมาตรการการลงโทษ   
ผู้ที่กระทำการทุจริตกรณีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้ร่วมลงสัตยาบันถือปฏิบัติร่วมกัน 

 
 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง    
30 กันยายน 256๙ 

 
 

กองคลัง/
หน่วยงาน
ตรวจสอบ
ภายใน 

4. จัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี เพื ่อให้สาธารณชนได้ร ับทราบผ่านทางช่องทางที่
หลากหลาย เช่นืเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน อินโฟกราฟิกส ์และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 
1 ตุลาคม 256๘ ถึง    
30 กันยายน 256๙ 

 
 

กองคลัง 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๓. การใช้อำนาจ 1. การจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานเพ่ือ
เสร ิมสร ้างจ ิตสำน ึกให้ผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาของ
หน่วยงานใช้อำนาจอย่างเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติ ไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ ง
หรือพวกพ้อง  

1. จ ัดทำประมวลจร ิยธรรมผู ้บร ิหารท้องถิ ่น ประมวล
จริยธรรมสภาท้องถิ่น และประมวลจริยธรรมพนักงานส่วน
ท้องถิ่น 
2. จัดประชุมคณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และ
บุคลากรในหน่วยงานเพื ่อให้ร่วมรับทราบถึงแนวทางการ
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมผู ้บริหารท้องถิ ่น ประมวล
จริยธรรมสภาท้องถิ่น และประมวลจริยธรรมพนักงานส่วน
ท้องถิ่น 
3. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อสาธารณชนได้รับทราบ
ผ่านทางช่องทางท่ีหลากหลาย เช่นเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน 
เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน อินโฟกราฟิกส์ และ
แผ่นพับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  

 
1 ตุลาคม 256๘ ถึง    
30 กันยายน 256๙ 

 

 
สำนักปลัด 

2. ส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

1. จัดทำมาตรการคุ้มครองสำหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครองสำหรับ
ผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต เพื่อสาธารณชน
ได้รับทราบทางเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน 

 
1 ตุลาคม 256๘ ถึง    
30 กันยายน 256๙ 

 

 
สำนักปลัด 

 

3. การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อ
พบว ่าม ีเจ ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงานกระทำ
ความผิด 
 

1. จัดทำมาตรการการตรวจสอบและกำหนดบทลงโทษ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระทำการทุจริตทั้งทางอาญา 
และทางวินัย 
2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื ่อให้ร ่วมรับทราบ
มาตรการกำหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงานที่
กระทำการทุจริต 

 
1 ตุลาคม 256๘ ถึง    
30 กันยายน 256๙ 
 

 
สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๔. การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

๑. การกำหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้
ทรัพย์สินของราชการ  
 

1. จัดทำมาตรการในการใช้/การยืมใช้ทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงาน เพื ่อให้บุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด  
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการในการใช้ หรือการ
ยืมใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานเพื่อให้สาธารณชน
ได้รับทราบทางเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน 

 
1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

 
 

 
สำนักปลัด 

 

 ๒.  ส ่ง เสร ิมสร ้างจ ิตสำน ึกให ้บ ุคลากรใน
หน่วยงานให้ใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไป
อย่างถูกต้อง  

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2. กำชับเพื่อให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานทุกคนถือ
ปฏิบัติตามมาตรการในการใช้/การยืมใช้ทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด หากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานผู้ใดฝ่าฝืนถือเป็นความผิดทางวินัย 

 
1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

 
สำนักปลัด 

๓. การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้
เจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 

1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้มีหน้าที่
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ 
2. ให้บุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับคำสั่งแต่งตั้งให้มีหน้าที่
ตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์ส ินของหน่วยงาน รายงานการ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานเป็นประจำทุกเดือน 

 
1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

 
กองคลัง/ 
หน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๕. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

1. จัดทำมาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายใน
หน่วยงานที่มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่างจริงจัง
เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด  

1. จัดทำมาตรการการตรวจสอบและกำหนดบทลงโทษ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระทำการทุจริตทั้งทาง
อาญา และทางวินัย 
2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบ
มาตรการกำหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ทีก่ระทำการทุจริต 

 
1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

 
สำนักปลัด/ 
หน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน 

2. จัดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจำ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น เพื ่อกำกับติดตามการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น 
และพนักงานส่วนท้องถิ่น 

1. ดำเนินการสรรหา คัดเลือก คณะกรรมการมาตรฐาน
จริยธรรมประจำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. จัดส่งรายชื ่อคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม
ประจำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นไปยังประธาน
คณะกรรมการมาตรฐานจร ิยธรรมประจำจ ังหวัด      
เพ่ือลงนามแต่งตั้ง 

 
1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

 
สำนักปลัด 

๓. การแพร่ช ่องทางการร ้องเร ียนเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู ้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างทำเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน 
เพื่อให้จัดทำช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน ในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้
งาน 
2. จัดทำมาตรการคุ้มครองสำหรับผู้ ให้ข้อมูล เบาะแส หรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
๓. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครองสำหรับผู้ให้
ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต เพื่อสาธารณชนได้
ร ับทราบทางเว ็บไซด์หล ักของหน่วยงาน และบร ิเวณที่
บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 
 
 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

 
 
 

สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๖. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

๑. จ ัดทำคู ่ม ือ/แนวทางการปฏิบ ัต ิงานหรือการ
ให้บริการที ่กำหนดผู ้ร ับผิดชอบและระยะเวลาให้
ช ัดเจน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชน
รับทราบ โดยติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถ
เห็นได้ชัดเจนถึงการดำเนินงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การให้บริการของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการ
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 1.จ ัดทำค ู ่ม ือ/แนวทางการปฏ ิบ ัต ิงานหร ือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู ้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัด เจน 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลัก
ของหน่วยงาน 

 
1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

 
สำนักปลัด 

 

 ๒. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสร้าง
จิตสำนึก และกำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วย
ความโปร ่ ง ใส ดำเน ินงานให ้ เป ็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนมีจิตสำนึกในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ และอำนวยความสะดวกในการให้บร ิการ
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

 1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. กำชับเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใส ดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึก
ในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ  และ
อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน
ลงลายมือชื่อเพ่ือถือสัตยาบันดังกล่าวร่วมกัน 

 
 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

 
 

สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๗. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

๑. จัดให้ม ีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข ้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกใน การเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื ้นฐานใน เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1. จัดทำข้อมูลข่าวสาร และปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานของ 
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน  
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและ 
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น 
เว็บไซด์หลักของหน่วยงาน อินโฟกราฟิกส์แผ่นพับ 
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 
1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

 
สำนักปลัด 

 

 ๒. จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ 
สะดวกในการใช้งาน 

 1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างทำเว็บไซด์หลักของ 
หน่วยงาน เพื่อให้จัดทำช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
ที ่ม ีล ักษณะเป็นการสื ่อสารสองทาง และเผยแพร่  
ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน ในจุดที่ 
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกใน 
การใช้งาน 
 

 
1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

 

 
สำนักปลัด 

 
 

๓. จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง 
เบาะแสการร้องเร ียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ใน 
หน่วยงาน 

1.จัดทำมาตรการคุ ้มครองและปกปิดข้อมูลผู ้แจ้ง 
เบาะแสการร ้องเร ียนการทุจร ิตของเจ้าหน้าที ่ใน 
หน่วยงาน  
2. นำมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
การร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ เผยแพร่ลงในเว็บ 
ไซด์หลักของหน่วยงาน 

 
1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

 

 
สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๘. การปรับปรุง
การทำงาน 

๑. จ ัดทำคู ่ม ือ/แนวทางการปฏิบ ัต ิงานหรือการ
ให้บริการที ่กำหนดผู ้ร ับผิดชอบและระยะเวลาให้
ช ัดเจน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบ โดยติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถ
เห็นได้ชัดเจนถึงการดำเนินงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การให้บริการของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการ
ปฏิบัติงานอย่าง โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ที่กำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน  
2. เผยแพร่ประชาส ัมพ ันธ ์ให ้ประชาชนรับทราบ       
โดยติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจน 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลัก 
ของหน่วยงาน 
3. จัดทำคู ่ม ือหร ือแนวทางการให้บร ิการส ำหรับ           
ผู้ติดต่อ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ประกอบด้วยชื่องาน
,ว ิธ ีการ  ข ั ้นตอนการให ้บร ิการ ,ระยะเวลาในแต่            
ละข้ันตอน ช่องทางการให้บริการ (สถานที่/E-service), 
ค่าธรรมเนียม และกฎหมายที่เกี ่ยวข้องเพื ่อให้ผู ้มา
ติดต่อได้รับรู้และใช้ เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ 

 
 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

 

 
 

สำนักปลัด 

 ๒. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสร้าง 
จิตสำนึก และกำชับให้เจ้าหน้าที ่ทุกคนปฏิบัติงาน   
ด้วยความโปร่งใส ดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบ 
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุก 
คนมีจิตสำนึกในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือก 
ปฏิบ ัต ิและอำนวยความสะดวกในการให้บร ิการ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2. กำชับเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วยความ 
โปร่งใส ดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่  
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึก 
ในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติและ 
อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน 
ลงลายมือชื่อเพ่ือถือสัตยาบันดังกล่าวร่วมกัน  

 
1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

 

 
สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๙. การเปิดเผย
ข้อมูล 

๑. การพัฒนาวิธ ีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี  
 

1. จ ัดทำแผนการดำเน ินงานและแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปี  
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณประจำปี เพื ่อให้
สาธารณชนได้รับทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย 
เ ช ่ น เ ว ็ บ ไ ซด ์ ห ล ั ก ขอ งหน ่ ว ย ง าน  เ ว ็ บบอร์ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานอินโฟกราฟิกส์ และแผ่น
พับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 
 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

 

 
 

กองคลัง 

 ๒. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณประจำปี เพื ่อให้
สาธารณชนได้รับทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย 
เ ช ่ น ื เ ว ็ บ ไ ซด ์ ห ล ั ก ขอ งหน ่ ว ย ง าน  เ ว ็ บบอร์ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน อินโฟกราฟิกส์ และแผ่น
พับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 
1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

 

 
กองคลัง 

๓. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จ ัดทำแผนการดำเน ินงานและแผนการใช ้จ ่ าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ต ิดตามแผนการดำเน ินงานและแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
เพื ่อให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

 
1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

 

 
กองคลัง 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑๐. การป้องกัน
การทุจริต 

1. จัดทำมาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายใน
หน่วยงานที่มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่างจริงจัง
เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด  

1. จัดทำมาตรการการตรวจสอบและกำหนดบทลงโทษ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระทำการทุจริตทั้งทาง
อาญา และทางวินัย 
2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบ
มาตรการกำหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ทีก่ระทำการทุจริต 

 
1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

 
สำนักปลัด/ 
หน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน 

2. จัดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจำ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น เพื ่อกำกับติดตามการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น 
และพนักงานส่วนท้องถิ่น 

1. ดำเนินการสรรหา คัดเลือก คณะกรรมการมาตรฐาน
จริยธรรมประจำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. จัดส่งรายชื ่อคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม
ประจำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นไปยังประธาน
คณะกรรมการมาตรฐานจร ิยธรรมประจำจ ังหวัด      
เพ่ือลงนามแต่งตั้ง 

 
1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

 
สำนักปลัด 

๓. การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู ้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างทำเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน 
เพื่อให้จัดทำช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน ในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้
งาน 
2. จัดทำมาตรการคุ้มครองสำหรับผู้ ให้ข้อมูล เบาะแส หรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
๓. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครองสำหรับผู้ให้
ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต เพื่อสาธารณชนได้
ร ับทราบทางเว ็บไซด์หล ักของหน่วยงาน และบร ิเวณที่
บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 
 
 

1 ตุลาคม 256๘ ถึง 
30 กันยายน 256๙ 

 
 
 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 

 



 


