
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(งานจัดเก็บรายได้ ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนการชำระภาษีต่าง ๆ  
เดิม  10 นาที / ราย 
เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  3 นาที / ราย 
 
 

 
 
 
 
 

ผู้มีหน้าท่ีช าระภาษี 

เอกสารส าหรับการย่ืนภาษี 
1.  ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน 

2.  ส ำเนำทะเบียนบำ้น 

3.  ใบเสร็จรับเงินปีท่ีผำ่นมำ 

ภาษีท่ีดินและส่ิง
ปลูกสร้าง 

ออกใบเสร็จรับเงิน 

กรอกขอ้มูลในแบบพร้อมแนบเอกสำรยืน่ต่อเจำ้หนำ้ท่ี 

เจำ้หนำ้ท่ีตรวจสอบเอกสำร 

ภาษีป้าย ค่าธรรมเนียม
ต่างๆ 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย) 
 

                       -กรณีส่งน้ำอุปโภค-บริโภค 
 

 
 
 
                                                      

 
 

 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนงานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  เวลาปฏิบัติงานเดิม  30  ชั่วโมง  เวลาปฏิบตัิงานที่ปรับลด  ในทันที 

 
 
 
 
 

รับค าส่ังผู้บังคบับัญชา ด าเนินการ ทันที 

เสร็จส้ินภารกจิ  
และรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย) 
 
 

 
 
 
                   แจ้งเหตุสาธารณภยัต่าง ๆ 

- ไฟไหม ้
- น้ำท่วม 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนงานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  เวลาปฏิบัติงานเดิม  30  ชั่วโมง  เวลาปฏิบตัิงานที่ปรับลด  ในทันที 

 

 
 
 
 
 

ผู้ขอความช่วยเหลือ เจ้าหน้าที่งานป้องกนัและ 
บรรเทาสาธารณภัยรายงานผู้บริหาร 

ภายใน 30 ช่ัวโมง 

ออกช่วยเหลือ 

ในทันท ี



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การขอใบอนุญาตประกอบกิจการต่าง ๆ ) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  
 
 

 
 

ขั้นตอนการขอใบอนุญาตประกอบกิจการต่าง ๆ เดิม  15 วัน ต่อราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  3 วันต่อราย 
 
 
 
 

เขียนค าร้องพร้อมย่ืนเอกสาร 

กรณีรายใหม่ 

ตรวจเอกสาร /ให้ค า แนะน า 
กรณีรายเก่า 

ตรวจพบปัญหาให้ปรับปรุงแก้ไข 

ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

รับใบอนุญาตรายใหม่ 

 
รับใบอนุญาตรายเก่า 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(รับแจ้งเรื่องราวรอ้งทกุข์ ) 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  
 
 

 
 

ขั้นตอนการรับแจ้งเรือ่งราวรอ้งทุกข์   10 วัน ต่อราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  7 วันต่อราย 
 
 
 

เขียนค าร้องพร้อมย่ืนเอกสาร 

รับเร่ือง/ตรวจสอบความถูกต้อง บันทึกเสนอผู้บริหาร 

หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

แจ้งผลการด าเนินการ 
 

แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การขอข้อมลูข่าวสารทางราชการเดิม ) 

              
 
 
 
 
 
 

 
(การขอข้อมลูข่าวสารทางราชการกำหนดใหม่ ) 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

ประชาชนเขียนค าร้องขอ 
ข้อมูลข่าสารทางราชการ 

บันทึกรับเร่ือง 
เสนอผู้บังคับบัญชา 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเร่ือง 
ผู้รับผิดชอบ 

หัวหน้าหน่วยงานแจ้งเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเร่ืองท่ีขอ 

จัดเตรียมข้อมูล / เอกสาร 
ตามค าขอ 

แจ้งผู้ขอรับข้อมูลข่าวสารทาง
ราชการ 

ประชาชนเขียนค าร้องขอ 
ข้อมูลข่าสารทางราชการ 

บันทึกรับเร่ือง 
เสนอผู้บังคับบัญชา 

แจ้งหน่วยงานเจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบ 

จัดเตรียมข้อมูล / เอกสาร 
ตามค าขอ 

แจ้งผู้ขอรับข้อมูลข่าวสารทาง
ราชการ 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ) 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

 
 
 

ขั้นตอนการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร   เดิม  45 วัน ต่อราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด 30 วัน ต่อราย 
 
 
 
 

ผู้ขอย่ืนเอกสารพร้อมเอกสร 

ออกหนังสือรับรอง(กรณีไม่อยู่ในเขต
ควบคุมอาคาร) 

เสนอผู้บริหารอนุมัติ 

ผู้ขอรับหนังสือ 
เอกสารส าหรับการย่ืนขอ 

1.  ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน 

2.  ส ำเนำทะเบียนบำ้น 

3.  ใบเสร็จรับเงินปีท่ีผำ่นมำ 
4. แบบแปลนอำคำร 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(อุทิศที่ดินเพื่อเป็นทางสาธารณะ) 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

* หมายเน 
 

 
 

ขั้นตอนการอุทศิที่ดินเพือ่เป็นทางสาธารณะ  เดมิ  7  วัน ต่อราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  5-6 วันต่อราย 
 
 
 
 
 

กรอกแบบหนังสืออุทิศท่ีดินพร้อมเอกสาร
หลกัฐาน 

ตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน เสนอผู้บริหารลงนามรับมอบท่ีดิน 

เอกสารส าหรับการอุทิศท่ีดิน 

1.  ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน 

2.  ส ำเนำทะเบียนบำ้น 

3.  ส ำเนำโฉนดท่ีดิน 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(การขออนุญาตขุดดินและถมดิน ) 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 

ขั้นตอนการขออนุญาตขุดดินและถมดิน    7 วัน ต่อราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด 2  วันต่อราย 
 
 

ย่ืนค าขออนุญาตพร้อมเอกสารหลักฐาน 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสถานท่ีก่อสร้าง เจ้าหน้าที่ตรวจหลกัฐาน 

ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

 
ออกใบอนุญาต 

เอกสารส าหรับการย่ืนขอ 
1.  ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน 

2.  ส ำเนำทะเบียนบำ้น 

3.  ส ำเนำโฉนดท่ีดิน 

4.สอบรำยละเอียดเพ่ิมเติมส่วนโยธำ 
โทร 042-263-196 ต่อ 5 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การรับข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

* หมายเน 
 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนการรับข้ึนทะเบียนผู้พิการ  เดิม  ๑๐ นาที/ราย  เวลาปฏิบตัิงานที่ปรับลด  ๓-๕ นาที/ราย 
หมายเหตุ: รับขึ้นทะเบียนภายในวันที่ 1-30 พฤศจิกายน  

 
 

 

เอกสารส าหรับการ 
รับขึน้ทะเบียนผู้สูงอายุ 

๑.  ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน 

๒.  ส ำเนำทะเบียนบำ้น 

๓.  ใบมอบอ ำนำจ(ถำ้มี) 
๔. ส ำเนำสมุดบญัชี (กรณีโอนเขำ้บญัชี) 

เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับการแต่งตั้ง
รับขีน้ทะเบียนผู้สูงอายุ 

เสนอคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ 
๑ นาที/ราย 

 

เสนอผู้บังคับบัญชา(ผู้บริหาร)/แจ้งผลการ
ขึน้ทะเบียนฯ 

๒ นาที/ราย 

ย่ืนค าขอขึน้ทะเบียนฯพร้อมเอกสารหลักฐาน 

๑ นาที/ราย 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน/
สัมภาษณ์/บันทึกข้อมูลเพิม่เติม 

๑ นาที/ราย 
 



 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การรับข้ึนทะเบียนผู้พิการ) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

* หมายเน 
 

 
 
 

 
ขั้นตอนการรับข้ึนทะเบียนผู้พิการ  เดิม  ๑๐ นาที/ราย  เวลาปฏิบตัิงานที่ปรับลด  ๓-๕ นาที/ราย 

 
 
 
 
 

ย่ืนค าขอขึน้ทะเบียนฯพร้อมเอกสารหลักฐาน 

๑ นาที/ราย 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน/
สัมภาษณ์/บันทึกข้อมูลเพิม่เติม 

๑  นาที/ราย 
 

เสนอคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ 
๑  นาที/ราย 

 

เอกสารส าหรับการ 
รับขึน้ทะเบียนผู้พกิาร 

๑.  ส ำเนำบตัรประจ ำตวัผูพ้ิกำร 
๒.  ส ำเนำทะเบียนบำ้น 

๓.  ใบมอบอ ำนำจ(ถำ้มี) 
๔. ส ำเนำสมุดบญัชี (กรณีโอนเขำ้บญัชี) 

เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับการแต่งตั้ง
รับขีน้ทะเบียน 

ผู้พกิาร 

เสนอผู้บังคับบัญชา(ผู้บริหาร)/แจ้งผลการ
ขึน้ทะเบียนฯ 

๒ นาที/ราย 


